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ABBCLIAGAC DE PROTECGAC £ ASSISTENCIA
APESS0AS DE TERCEIRAIDADE
Fundada em 161171874
Contvribuinte n.” 500 845 (52

Dando cumprimento & legislagdo e aos Estatutos em vigor, vém a Dire¢do do Lar de S.

Mateus apresentar a Assembleia Geral o Relatério e Contas relativos ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2018.

1. Introdugio

A Diregdo do Lar de S. Mateus, no dmbito da confianga e responsabilidades que |he estdo
conferidas, atuou durante o exercicio de 2018 de acordo com a Miss#o e Valores que
norteiam a Instituicdo e a seguir se recordam.

Durante o exercicio de 2018 e na sequéncia de exercicios anteriores, foi prosseguida

uma gestdo rigorosa com vista a trés objetivos que consideramaos cruciais e vém sendo
enunciados:

Garantir e melhorar a qualidade do servigo prestado aos nossos clientes;
Assegurar a sustentabilidade financeira da Instituicdo, controlando custos e
maximizando, quanto possivel, as receitas:

Cumprir as exigéncias legais em vigor para o setor social, promovendo a
transparéncia dos seus atos.

2. Servicos Prestados

Durante o ano de 2018 ndo se verificou qualquer alteragio ao nivel das Respostas Sociais
da Instituicdo, nem das respetivas capacidades aprovadas:

ERPI {Estrutura Residencial para ldosos) — 58 vagas
— SAD (Servigo de Apoio Domicilidrio) — 20 vagas
— CD {Centro de Dia) -5 vagas

O Ndmero de vagas objeto de Protocolos de Cooperagdio com o Instituto de Seguranca

Social e da correspondente comparticipagdo também nio teve qualquer alteracdo:

ERPI - 50 vagas em acordo
SAD — 10 vagas em acordo

CD —5 vagas em acordo
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Conforme resuita dos novos Protocolos de Cooperacdo com o Instituto da Seguranga

Social celebrados em 2017, concretizou-se no inicio de 2018 a reserva de 5 das 58 vagas
em ERPI para preenchimento pela Seguranga Social o que se vem verificando.

3. Sistema de Gestdo da Qualidade

Prosseguindo um processo iniciado em 2014 para implementagdo de um Sistema de
Gestdo da Qualidade, foi concretizada, como era objetivo, a respetiva Certificagdo pela
NP EN SO 9001:2015 e pelos Modelos de Avaliacdo da Qualidade (nivel C) do Instituto
da Seguranca Social para as trés Respostas Sociais que disponibilizamos (ERPI, SAD e CD).

As auditorias de concessdo decorreram em Agosto e os respetivos certificados foram
emitidos pela entidade certificadora em Outubro.

Ficou assim firmado o compromisso do Lar de S. Mateus com a Qualidade e melhoria
continua do sistema de gestdo, mobilizando de forma eficiente todos os recursos
internos e externos, melhorando continuamente a eficacia e eficiéncia do seu
funcionamento, de forma a satisfazer as necessidades e expectativas dos nossos clientes
e outras partes interessadas e assegurar a sustentahbilidade, nomeadamente financeira,
da Instituicdo.

Trata-se de um processo de grande exigéncia e que mobiliza continuamente toda a
Institui¢do.

4, Comunicagdo e Imagem

Tem sido prosseguido o objetivo de projetar a imagem do Lar de S. Mateus na
comunidade, numa dimensdo mais vasta que a freguesia de Junceira, de forma a
contribuir para o reconhecimento da relevdncia do trabalho desenvolvido pela
Instituigdo.

O site do Lar de S. Mateus na internet (www.lardesaomateus.org.pt} disponibiliza toda

a informacdo legalmente exigida de forma atualizada e contém informagdo acerca dos
servigos prestados pela Instituicdo.

Também o boletim “REVIVER”, de edicdo trimestral, enviado a associados, entidades
oficiais e outras partes interessadas, divulga as atividades promovidas e proporcionadas
aos nossos clientes em cada trimestre. Sempre que possivel, as edi¢Ges sdo patrocinadas
por fornecedores ou outras entidades.

Foi remodelada toda a infraestrutura informatica do edificio-sede para permitir a

implementag¢do do projeto “Global Connect” da PT Empresas. Assim, passamos a dispor
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Dontrbuinie 1.2 500 945 152 L &
de fibra otica e telefones IP na Instituigéo, propormonando um melhor e modérnd

servico de voz e dados.

5. Recursos Humanos

Os recursos humanos ao servigo no Lar de S. Mateus mantiveram nivel idéntico ao ano
anterior, totalizando 44 colaboradores(as) a tempo inteiro e 5 colaboradores{as) a
tempo parcial em regime de prestacdo de servigos:

Tempo inteiro

— Diretor Geral e 1
— DiretoraTécnica = = e, 1
— ApoioDireto = 16
— Cozinha e 8
— Servigos Gerais = e, 13
— Lavandaria = e, 2
-~ Animacao Sociocultural 1
— Enfermagem = e, 1
—  Servigos Administrativos .o, 3

Tempo Parcial

—  Médico

— Psicéloga

— Fisioterapeuta

—  Gerontomotricidade

N = =

— Nutricionista

Face ao elevado nivel de absentismo por motivos de saude tem existido necessidade de
contratagdo a prazo de colaboradoras para manutengdo do efetivo necessario ao
fornecimento do servigo com a qualidade exigida.

A dificuldade de recrutamento de colaboradoras muito relacionada com as exigéncias
das fungdes e tipologia dos horérios é uma preocupacgdo permanente.
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O Lar de Sao Mateus continua a promover a formacdo dos(as) colaboradores(as} no
. . ~ . . Vi
sentido de melhorar as suas qualificacdes, assegurando a melhoria da qualidade dos s
servicos prestados aos clientes.

APESSOAS OF TERCEIRA IDADE e ‘ N g
Fundada om 1871111878 LV
Contribuinte n.” §00 845 £52 [t
P

Para tal foram estabelecidas parcerias com diversas entidades, nomeadamente com a
UDIPSS de Santarém para a realizacdo de formacgdo adequada as necessidades da
Instituicdo e nas nossas instalagdes. Varias das agtes de formacdo foram realizadas em

conjunto com outras IPSS’s permitindo a quantidade minima de formandos necessarios
a sua realizagdo.

Durante o ano de 2018 foram promovidas acdes de formacdo nos seguintes dominios:

— Gestdo de Stress e Gestdo de Conflitos
— Deméncia e Doengas Neuro degenerativas
— Legislacdo Laboral
— Cozinha HACCP
6. Contas

6.1. Resultados do Exercicio

A Demonstracdo Individual dos Resultados por Naturezas e o Balango em
dezembro de 2018 encontram-se espelhados no Anexo L.

O Resuitado Liquido do exercicio é de 61.378,71€. Para este resultado positivo
contribuiu a alienacdo de bens adquiridos anteriormente em retribuicdo de
servicos prestados.

De facto, e como sistematicamente tem vindo a ser explicitado, apenas através
de receitas extraordinarias — vendas de bens e donativos — & possivel a
obten¢do de resultados positivos.

6.2. Informacgdes Relevantes

— Foi aplicado o sistema contabilistico em vigor para as Entidades do Setor Nao
Lucrativo;

— N3o existem quaisquer dividas em mora ao Estado, a Seguranga Social ou
outras entidades;

— Durante o exercicio ndo se verificaram quaisquer negdcios entre Diretores e a
Instituicdo;

— Foram praticadas as taxas de Deprecia¢des ao ativo fixo tangivel de acordo com
as tabelas indicadas para a atividade.
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6.3. Proposta de Aplicagdo de Resultados

A Diregdo propde a Assembleia Geral que o Resultado Liquido do exercicio
61.378,71€ seja transferido para a conta de Resultados Transitados.

7. Agradecimentos

A todos os colaboradores(as) do Lar de S. Mateus, a Direcdo manifesta o seu
reconhecimento e agradece a competéncia, dedicagdo e carinho demonstrados, mesmo
em momentos eventualmente mais dificeis, os quais contribuiram para a qualidade dos
servigos proporcionados aos nossos clientes e para o prestigio da Instituigdo.

Aos nossos clientes e seus familiares, para quem diariamente, damos o nosso melhor,
um agradecimento pela compreensdo demonstrada face a alguma deficiéncia ou
dificuldade, o que também um estimulo para os dirigentes e colaboradores da
Instituicao.

Aos nossos fornecedores também um agradecimento pela qualidade dos produtos e
servicos fornecidos e pela disponibilidade demonstrada, colaborando com a gestdo para
a qualidade dos servicos prestados aos nossos clientes.

As Entidades bancérias com que trabalhamos também um agradecimento pela
colaboracgdo prestada.

A Camara Municipal de Tomar e & Unido de Freguesias de Serra e Junceira um
agradecimento pela colaboragio e disponibilidade sempre manifestadas.

A Seguranca Social um agradecimento pela confianca depositada nesta Instituigio e nos
servigos por ela prestados aos nossos clientes que, pela nossa agdo, pretendemos
continuar a merecer,

A comunidade junceirence em que nos integramos, o nosso obrigado pela colaboracio
prestada.

Aos nossos Associados do Lar de S. Mateus um agradecimento especial pela confianca
depositada nos dirigentes na gestdo da Instituicdo.
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8. Proposta

A Direcdo propSe a Assembleia Geral a aprovagdo do presente relatério, bem como as

contas referentes ao exercicio de 2018.

Junceira, 16 de Marge de 2019

A Direcdo
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Anexo |: Demonstragdo de Resultados e Balango
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ANEXO |

DEMONSTRACAQ INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Dezembro 2018
_Montantes expresses am EURO
RUBRICAS NOTAS PERIODOS
218 207
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas @ servigos PIESEBUOS . ...oooreerie et oe oo 521.083,23 538.490 10
Subsidies a exploragio e e et e e e 303.819,03 281.382.12
Ganhos/petdas imputados de subsididriag, associadas e empreendimentos conjunios...,
Variagho nos inventarios da pradu¢a...
Trabalhos pafa a prépria entidade. ...
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas {162.446,28) {159.428,96)
Fornacimentos e servigos externos......... . (135.130,15) (120.250,42)
Gastos Com 0 PeSSOalcr.... v (567.214,02) (584.608,74)
Imparidade de javeniérios (perdasireversdes)..
Imparidade de dividas 2 receber (petdasireversées)
Provisties (aumentosiredugdes).............
Imparidade de investiméntos nio deprecidvelsiamartizavais (perdas/reversbas)..............
Aumentosfreducdes de justo valor, ,
Outros rendimentos ¢ garhos . 158,548,599 46.721,95
Outros gastos e perdas......ooevoooo {1.240,12) (1.727.15)
Resultados antes de depreclagdes, gastos de financiamento e impostos §7.321.68 10.578,80
Gastos/reversdes de depreciagio & de L i Lot TR {31.481,82) {34.345,33)
tmparidade de investimentos deprecidveis/amonizéveis (perdasireversdes)
Resuitado operacional (antes de gastos de financlamento e Impostos) 55.839,86 (23.766,43}
Juros e rendimentos similares obtidos........ 5.538,85 5.036.87
Jures e gastos similares SUROMAIOS w v varsi e vt oee e 2,08
Rosultado antes de impostos 61.378,71 (1&731.6_4)
Imposta sobre o LNBMBNE 0 PEITOHD. . vvuurrowrt oo
Resultado liquido do periodo 61.378.71 (18.731,64)
Resultado das actividades descontinuadas {liquido de impostos) inciuido no RL. Exsraict
Resultado liquido do periodo atribuivel a: *
Detentores do capital da BMDIESETIER. oo i crims vt e ps s
Imeresses minositanios,.............o.....
Resultado por acgio basico
" - Esta informagio apenas serd fornecids no case dé contas consoiidadas
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LAR 8. MATEUS

BALANCO MODELO REDUZIDO

Dezembro 2018
Monhnta; 8xpressos em Euro
PERIODOS
RUBRICAS NOTAS 2018 2017
ACTIVO
Activo nio corrente:
Activos fixos tangiveis...............ooo... B96.457 49 722.374,10
Propriedades de invesiimento‘“,......m............................,............. 226,506,058 233.727.48
Activos intangiveis...... . 5.700,68
Investimentos fnanceiros 5.218,16 3.953,50
ACCIONISEAS/SOCIOS. ... v.v.vrvsvvsiiroosiooo
§33.891,38 980.055,08
Activo corrente:
INVERIATIOS. ..ot e 12.012,34 14.343,18
A S 35.854,34 26.464,60
Adiantamentos a forneeedores.........,,..........—........,.A.........................
Estado e outros entes piblicos.... e e an st
Accionfstaslsécios........,,..“,‘......‘.,.,....,,.
OUES CONLS 8 18CBORT...rrvrerresr L 151.497 60 133.812,24
DIfHIMENtOS. ovooeec oo 2.890,08 3.343,74
Outros activos ﬁnanceiros..........................,W,,....
Caixa & dopositos bancarios.......co.vvreooro 637.155,95 488.464,33
739,110,314 666.428,09
Total do Activo 1.673.001,68]  1.626.483,17
— |
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LAR S. MATEUS
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BALANGO MODELO REDUZIDO
Dezembro 2018

Montantes oxpressos em Euro e ’

RUBRICAS NOTAS PERIODOS LA
2018 2017

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital préprio:
Capital FEAlZAIO. ......revier ettt sra e e rensee e v 145.469,10 145.469,10
ACGBES (GUOTASY PROPIIAS-oeorrersiter e eeereseteoes s re st seecenreseness
Qutros instrumentas de capital PEOPH........ovv it ccenesressisseeeen
Prémios de @mISSE0.....cccverr it bs e e eeres et
RESEIVES [8QAIS........cceeceicccccrren e e sr e een s e
OUIMES FTESBIVES. ..ot e trecasssre b ebaecie s eeeereseeeemeeseenesmaneen
Resultados tfansstados 950.854,69 969.586,33
Excedentes de 1eValoriZAGED.........ovunieererens e iaeiss s e rseenes
Qutras variagdes no capital proprio...,..........

91.687.17 §1.333,82
1.188.020,96 1.206.388,25
Resultads liquido do periogo...........ivcvcrnn et enn e 61.378,71 (18.731,64)

Total do capital préprio 1.249.399,67|  1.187.657,61

Passivo:

Passivo ndo corrante
Provisfes.. e
Financiamentos obtidos
QUIFAS CONEAS @ PAGAN........cviveseeiereriririorsirsriemersseraresectsmsmsssestansanan

Passivo corrente
FOMNBCRAOres. ..o s b s e r s ee s e 22.704,52 25.258,46
Adiantamentos de CIBNIES.............ccoi i esr e esees o
EStado € OUtras BIESE PUBNCOS. . ... ...c.coevvrereereeesecren ioreaesrerseessssrmees 20.496,39 27.243.21
Aceionlstas/socios e,
Financiamentos obtidos.................
Diferimentes............. USRI

OUETAS COMMAS & DG c.icrrereeeeeve e ceveraes s srsress e s et srs s sesessrersses I71.404.11 386,323,890
Outros passivos TINANGRITGS. .. ceeaees e e cereessoneceressaaien

423.602,02 438.825,56

Total do passive 423.602,02 438.825,56

Total do Capital Proprio e do Passivo 1.673.001,69] 1.626.483,17
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