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1. Introducéo: C%}

A

O Lar de Sdo Mateus como Instituicdo Particular de Solidariedade Social, tem como principais ﬁa—
objetivos continuar a proporcionar aos seus clientes, um servigo de qualidade, satisfazendo as |
suas necessidades eficazmente, através das Respostas Sociais de Estrutura Residencial para
Pessoas ldosas (ERPI}, Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) e Centro de Dia (CD),

O Lar de S30 Mateus é uma Instituicdo de referéncia no ambito da sua atividade, mercé da

qualidade dos servigos prestados aos nossos clientes, qualidade essa que pretendemos, ainda,
mefthorar continuamente.

Este Plano de Acdo e Orcamento para 2020, constitui um instrumento demonstrativo dos
objetivos estratégicos, operacionais, respetivos indicadores e as metas que o Lar de Sdo Mateus
pretende atingir no ano de 2020 e dos meios necessarios, assegurando a sustentabilidade
econdmica, financeira e organizacional da Instituicdo.

Em anexo é apresentado o Plano de Atividades de Animagdo Sociocultural, para cada uma das
Respostas Sociais, que perante os objetivos operacionais, apresenta as respetivas ag¢des, os
responsaveis, a calendarizacdo, estratégia de financiamento e de divulgagdo.

A Instituicdo rege-se ainda por uma visdo organizacional, onde 0s seus recursos humanos, fisicos
e financeiros, bem como os clientes, os significativos, a comunidade e os associados, sdo sempre
colocados em primeiro lugar, pois apenas desta forma podera continuar a ser considerada uma
Instituigdo de Exceléncia.
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M 2.1. INTERNA;

Pontos Fortes:

e Sistema de Gestdo da Qualidade certificado pela Norma NP EN ISO 9001:2015 e
pelos Manuais de Avaliagdo da Qualidade do Instituto da Segurancga Social para as
trés Respostas Sociais - ERPI, SAD e CD;

e Competéncia, profissionalismo e empenho do pessoal;
e |nstalacbes e equipamentos de qualidade;

e Reconhecimento da qualidade dos servigos prestados;
e Parcerias e boa rede de fornecedores;

e Muito reduzido numero de Reclamagdes;

e Diversidade de dreas de intervengdo (medicina, enfermagem, fisioterapia,
psicologia, gerontomotricidade, nutri¢do);

e Situagao financeira equilibrada quanto possivel;
e Gestdo profissionalizada.
Pontos Fracos:

e Dificuldade de preenchimento da capacidade aprovada nas Respostas Sociais de
SAD e CD;

e Envelhecimento dos colaboradores;
e Absentismo e dificuldade na contratagdo de colaboradores;
e Desgaste dos equipamentos.
2.2. EXTERNA;
Oportunidades:
e Boaimagem externa da Instituicao;
e Integragdo na comunidade;
e Envelhecimento da populagdo;

e Novas Parcerias.
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Ameaguas:

e Aumento de encargos com pessoal (aumento de 35,00€ no salario minimo em 2020
e novo contrato coletivo), sem idéntica contrapartida na comparticipacdo da
Seguranga Social; o

e Dependéncia financeira do Estado;

e Maior debilidade e dependéncia dos idosos / exigéncia de maiores cuidados;
e Dificuldade de recrutamento de novos colaboradores;

¢ Baixo rendimento das familias;

e Oferta de servigos por outras Instituicdes, incluindo informais.

Considerando os fatores acima mencionados, foram identificadas as necessidades da
Instituicdo para 2020. No entanto, é importante referir que o diagnostico de necessidades
parte essencialmente da andlise dos resultados da satisfagdo dos clientes, colaboradores e
parceiros.

3. Eficacia das agdes empreendidas para tratar riscos e oportunidades:

O Lar de S3o Mateus assume, desde sempre, 0 comproemisso com a qualidade dos servigos prestados,
procurando responder de forma adequada as necessidades individuais dos seus clientes,
contribuindo desta forma para a melhoria da sua qualidade de vida.

O tratamento de Riscos € Oportunidades estd descrito em pormenor, no impresso IMPO1 — do
Processo de Gestdo, Planeamento e Melhoria e que se encontra anexo a este Plano de Agdo.

4. Objetivos Estratégicos para 2020:

Tendo por base o Plano Estratégico da Institui¢io definido para o periodo 2017-2020 e alicer¢ado na
analise SWOT realizada, foi definido um conjunto de Objetivos Estratégicos que pretendemos
desenvolver e alcangar durante o ano 2020:

OE1- Melhorar a qualidade dos servigos prestados aos clientes

Melhoria continua da qualidade dos servigos prestados, através da methoria global das
condicdes de funcionamento assente nos processos de auditoria da qualidade em vigor
na Instituicio e de processos de auscultacdo de clientes, colaboradores e parceiros
institucionais. Ird ser realizado um inquérito aos familiares dos clientes ja no inicio de
2020.
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OE2- Estreitar lagos entre a comunidade e o Lar de Sdo Mateus

A comunidade onde a Instituicdo se insere é deveras importante na divulgacdo das
atividades desenvolvidas, nas varias areas de intervencdo. Continuaremos a desenvolver
esta parceria tanto com a Unido de freguesias de Serra e Junceira, com a Escola e
Associagdo de Pais, bem como com a populagdo da freguesia.

OE3- Aumentar a eficiéncia dos recursos humanos, investindo na formagdo e melhoria
continua

Melhorar a qualidade dos servigos prestados aos clientes, através do investimento nos
recursos humanos da Institui¢do, ao nivel da formagdo, cumprindo o Plano de Formagdo
ja elaborado para os diversos setores. Para 2020 ja estdo agendadas formagdes para o
12 trimestre em parceria com outras instituicées.

OE4- Reforgar os sistemas de informacgéio, comunicagéio e imagem

Projetar a imagem do Lar de Sdo Mateus na comunidade e sociedade em geral, através
de diversas plataformas de comunicagdo, divulgando as atividades e servigos prestados
nas publicagbes da Instituicdo (Boletim “O Reviver”) e através do site institucional
(www.lardesaomateus.org.pt) .

OE5- Consolidar as parcerias existentes e incrementar parcerias estratégicas

Consolidar as atuais e desenvolver novas parcerias como uma estratégia fundamental
da acdo organizacional, quer ao nivel do trabalho direto com os clientes, quer ao nivel
organizacional, as quais desempenham um papel fundamental no futuro da Instituigdo.

OE6- Implementar medidas de gestdo e organizagdo internas de refor¢o da qualidade,
melhoria continua da organizagio e processos de inovagéio

Continuar a implementacdao de medidas de refor¢o da qualidade suportado nos
requisitos dos documentos normativos, demonstrando o compromisso do Lar de Sdo
Mateus com a melhoria continua dos seus servigos. Com a realizagdo das auditorias
internas e externas implementar as oportunidades de melhoria ou as a¢des corretivas
gque sejam necessarias.

OE7- Criar e desenvolver condigdes de sustentabilidade do Lar de Sdo Mateus

Desenvolver iniciativas que permitam contribuir para a sustentabilidade da Instituicdo,
face a conjuntura econémico-financeira atual. Cada vez mais com o constante aumento
do salario minimo de 35,00€ para 2020 e consequente reflexo nas categorias
profissionais acima, temos de encontrar meios de obtengdo de verbas financeiras extras.
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OES8- Contribuir para melhoria da qualidade de vida dos clientes.

Promover atividades que estimulem capacidades e desenvolvam uma maior autonomia,
integragdo social e envelhecimento ativo dos clientes, com base nas suas necessidades

e expectativas individuais, respeitando o modelo de qualidade de vida da Instituigﬁo/.\%
il

Estas atividades encontram-se descritas no Plano de Atividades para 2020. Kﬂ

5. Recursos Humanos:

No ambito dos recursos humanos, a Instituicdo dispde atualmente de uma equipa no total de
45 colaboradores a tempo inteiro, 5 colaboradores a tempo parcial em regime de prestagdo de
servico e uma voluntaria, sendo distribuidos da seguinte forma:

Colaboradores a tempo inteiro Prestadores de Servigos
Diretor Geral 1 Médico 1
Diretora Técnica 1 Psicologa 1
Apoio direto 17 Fisioterapeuta 1
Cozinha 8 Prof.2 Gerontomotricidade 1
Servicos Gerais 11 Nutricionista 1
Lavandaria 2 5
Animacdo Sociocultural 1
Enfermagem 1 Voluntarios 1
Servigos Administrativas 3

45
Absentismo:
Ne de colaboradores com baixa clinica superior a 30 dias 7

A prestacdo de servigos ocorre nas nossas Instalactes da seguinte forma:

®* Meédico - Presta o servico clinico 2 dias por semana;
e Psicologa - Presta o servigo de psicologia 2 dias por semana;
e Fisioterapeuta - Presta o servico de fisioterapia 3 dias por semana;

o Professora de Gerontomotricidade - Presta o servico de gindastica na darea da
gerontomotricidade, 1 dia por semana;
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LQ/YH_ e Nutricionista - Presta apoio na avaliagdo e controle das ementas da Institui¢do e sempre
; que se torne necessaria a sua presenca na Institui¢ao.

/[ g"’i! 6. Formacgao e desenvolvimento dos colaboradores

/

i

el

Lar de S30 Mateus

Rua Francisco de Brito n2 44
2300-024 JUNCEIRA

Tel.: 249 371 454

Email: Jar.s.mateus@sapo.pt

www.lardesaomateus.org.pt

O Plano de Formagdo Interna para o ano de 2020, ird incidir sobre as areas de gestdo do stress
profissional, ética e deontologia profissional, alteragdes da legislagdo, forma¢do de HACCP no
setor alimentar e Ambiente, Seguranca, Higiene e Salude no Trabalho, e Primeiros Socorros para
todos os colaboradores. Sempre que possivel para compatibilizar o trabalho do dia-a-dia com a
formacédo dos profissionais, iremos dar a formagdo nas nossas instalagdes.

Todas estas agdes, sempre que possivel, serdo efetuadas conjuntamente com IPSS’s vizinhas para
conseguir o nimero de participantes necessario e para que se possa partilhar informacdo,
conhecimento, situagdes vividas, formas de resolugdo de problemas, potenciando assim o
relacionamento entre técnicos e colaboradores das diferentes Institui¢des.

7. Orcamento Previsional para 2020:

Para o desenvolvimento da atividade e objetivos do Lar de Sdo Mateus, abrangendo as Respostas
Sociais de ERPI, SAD e CD, o Orcamento para o ano de 2020, teve na sua base, os seguintes
pressupostos:

7.1. No ano de 2020 o Lar de Sdo Mateus pretende, no seguimento de anos anteriores, continuar
a prestar servigos através dos acordos de cooperagdo celebrados com a Seguranga Social,
com a qualidade e agdo humanitaria e familiar de que os nossos clientes necessitam,
conforme compromisso assumido no ambito das certificagdes obtidas em 2018.

7.2. Durante o ano de 2020, face ao trabalho desenvolvido no ano de 2019, os gastos com
equipamentos e instalagdes, serdo condicionados ao essencial da sua manutengdo, com o
objetivo de garantir a necessaria operacionalidade e eficiéncia.

7.3. A situagdo econdmica em perspetiva, determinou o necessdrio realismo no calculo
previsional dos Proveitos, nomeadamente no que se refere a donativos, doagées e vendas
de ativos. Ainda assim, estdo consideradas receitas que poderdo ndo se concretizar na
totalidade.

7.4. Os Gastos nas suas diversas rubricas estdo calculados em fungdo de variagdes ja conhecidas
ou da inflagdo prevista.
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7.5. Os gastos com Pessoal {(remuneracdes e outros) foram calculados face a necessidade da sua

adequacdo a imposicdes legais e contratuais, incluindo ao que, nesta data, se encontra
previsto relativamente ao aumento do salario minimo a aplicar em 2020 que sera de 35, 00€

0 que corresponde a um acréscimo de 5,8%.

7.6. O relacionamento com os fornecedores de servicos e produtos serd mantido dentro e
observancia da qualidade/prego exigivel para uma prestacédo de servigo de bom nivel.

=i,
i

7.7. A Instituicdo Lar de S30 Mateus cumpre e cumprird escrupulosamente toda a legislagdo
aplicavel, incluindo as normas contabilisticas aplicaveis ao setor.

7.8. Deve salientar-se o significativo desequilibrio entre o acréscimo dos gastos com pessoal por
via do aumento do salario minimo e correspondentes efeitos nas tabelas salariais e o
acréscimo de rendimentos provenientes dos acordos com a Seguranga Social, ambas
resultantes de decisdo governamental, o que contribui decisivamente para o resultado
negativo previsto, cuja continuidade é suscetivel, a prazo, de colocar em causa a
sustentabilidade desta e outras Instituigbes semelhantes.

7.9. As quotas dos sécios também serdo aumentadas de 1,00€ por trimestre a partir de 2020,
inclusive, conforme proposta apresentada a Assembleia Geral.

Pelo exposto e levando em linha de conta tudo o atrds descrito, as contencbes necessarias e as
reducbes possiveis, o Resultado Liquido Previsional para o ano de 2020 é negativo em
49.025,00€.

Ndo obstante este orgamento, a Direcdo fara o possivel por maximizar as Receitas e minimizar
os Custos de forma a melhorar o Resuitado Liguido.

No Orgamento Previsional encontram-se detalhados todos os Rendimentos e Gastos previstos
para 2020.

8. Conclusoes:

O presente Plano de Agdo e Orgamento que ird pautar a vida desta Instituicdo durante o ano de
2020 incorpora dois grandes objetivos:

1. Assegurar a melhoria continua da gestdo da Instituicdo e do servigo prestado aos nossos
clientes;
2. Garantir a sua sustentabilidade financeira.

A nossa candidatura a um projeto de financiamento do Portugal 2020 foi indeferida, mas ird ser
submetida uma nova candidatura ao abrigo do apoio para eficiéncia energética.

As mensalidades das respostas sociais serdo atualizadas para o ano de 2020 de formar a tentar
compensar os aumentos de custos com os servigos prestados aos nossos clientes.
tar de Sio Mateus nes ac, il g,
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Contudo, devemos estar conscientes das consequéncias de decisdes, ou falta delas, tomadas pelo
Estado que afetam negativamente a nossa situagdo financeira.

Deste modo o Plano de A¢do e o Orgamento para 2020 que o suporta, embora prosseguindo os
Objetivos Estratégicos definidos, sdo necessariamente prudentes para evitar que alguma

circunstancia ndo prevista possa agravar ainda a prossecu¢do do objetivo de sustentabilidade
acima referido.

Continua a ser um pilar fundamental para o integral cumprimento dos nossos objetivos, o0 nosso
corpo técnico e colaboradores(as), qualquer que seja a fungdo que desempenhem.

Estamos certos que poderemos contar com todos!

Junceira, 17 de Novembro de 2019

O Diretor Geral A Diregdo

(ﬂ/k OL Jos ‘/k“*“\ Qsﬁ““(&‘ﬁ
(Rui Lopes) (j (Jose Maia — Pre5|d2t.;:)7L
u(M Lf/’)’)

(Manuel Filipe Antunes — Vice-Presidente)

Absp sl v

rais — Secretario)

ernando Ribeiro — Tesoureiro)
(LUIS Marques — Voga[)

/rﬂ{/ é/ﬁ%
(ManuelAbreu — Vogal)

(Vitor Silva — Vogal)

Aprovado em Assemb

eia G ralemzsfﬂ-t/{/ \Zﬂ/?
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Orgamento Previsional para 2020

GASTOS
Servicos Especializados (valores em euros)
Conta Orcamentado
6221 |Trahalhos Especializados 15,000,00 £
6222 [ Publicidade e Propaganda - €
6223 | Vigildncia e Seguranca - £
6224 |Honorarios 35.000,00 €
6225 | Comissdes - €
6226 | Conservacdo e Reparacio 10.000,00 €
6227 | Serv. Bancarios 100,00 €
6228 | Outros - €
Total 60.100,00 €
Materiais
Conta Orcamentado
6231 ! Ferramentas e Utensilios de Desgaste rapido 1.500,00 €
6232 | Livros e Documentaciio Técnica - £
6233 | Material de Escritério 1.500,00 £
6234 | Artigos para Oferta 1.500,00 £
6235 | Rouparia 100,00 €
6236 | Atividades de Utentes 3.000,00 €
6237 | Higiene e Beleza Utentes - £
6238 | Outros - £
Total 7 600,00 €
Energia e Fluidos
Conta Orcamentado )
6241 | Eletricidade 28.500,00 € ”
6242 | Combustiveis 5,000,00 €
6243 | Agua-Tx. reduzida 1.900,00 €
6244 | Taxas Associadas ac Consumo 3.800,00 £
6248 | Qutros 0,00
Total 39.200,00 €
Deslocac@es, Estadas e Transportes
Conta Orcamentado
6251 | Deslocactes e Estadas 1.500,00 €
6252 | Transportes de Pessoal - £
6253 | Transportes de Mercadorias - £
6254 | Transporte de Utentes - £
6258 | Outros - €
Total 1.500,00 €
Servicos Diversos
Conta Orcamentado
6261 | Rendas e Alugueres 6.500,00 €
6262 | Comunicacdo 5.000,00 €
6263 | Seguros 2.500,00 €
6265 | Contencioso e Notariado 500,00 €
6266 | Despesas de Representacio 500,00 €
6267 | Limpeza, Higiene e Conforto {contratos) - £
6268 | Outros 500,00 €
Total 15.500,00 €
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Custos com Pessoal
(’JB” Conta Orcamentado
LN 632 | Remuneracdes de Pessoal 505.000,00 €
U b 635 Encargos sobre Remuneracgdes 113.000,00 €
4 636 | Seguros Pessoal 8.000,00 €
g 638 | Outros gastos 2.000,00 €
/% .—% Total 628.000,00 €
Qutros Gastos e Perdas
\ Conta Orcamentado
681 Impostos 500,00 €
686 | Alienacdes - £
687 Perdas em Investimentos Ndo Financeiros - £
Z 6881 | Correcdo Periodos Anteriores 500,00 €
ﬁ / 6882 | Donativos 500,00 €
6883 | Quotizacdo 300,00 €
6888 | Qutros - €
689 | Custos Sociais com Utentes - £
Total 1.800,00 €
Gastos e Perdas Financeiros
Conta Orcamentado
691 [Juros Suportados 0,00€
698 | Outros Gastos Financeiros 25,00€
Total 25,00 €
Gastos de Depreciacio e Amortizacio
Conta Orcamentado
642 | Ativos Fixos Tangiveis 30.000,00 €
Total 30.000,00 €
Compras
Conta Or¢camentado
31211 | Géneros Alimentares 110.000,00 €
31221 | Material Clinico e de Higiene Corporal (saldo) 2.500,00 €
31222 | Material Hoteleiro 3.000,00 €
31223 | Medicamentos/Farmacia 1.000,00 €
31224 | Artigos Higiene e Conforto 24.000,00 €
31225 | Artigos de Limpeza 25.000,00 €
31228 | Combustiveis e Gas Cozinha 24.000,00 £
31229 | Outros Materiais 0,00 €
3123 | Materiais Diversos 0,00€
317 | Devolugtes de Compras -4,000,00 €
Total 185.500,00 €
[ Total de Gastos 969.225,00 €
Lar de Sdo Mateus WESPOSTA g, aESPOSTA RESPOSTA g
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Plano de A¢ao e Orcamento

- 2020 -

Data: 01-01-2017
Versdo: 1 \
Revisdo: 1

RENDIMENTOS
Prestagdo Servicos (valores em euros)
Conta Orgamentado
721 | Matriculas e Mensalidades 545.000,00 €
722 | Quotas do Ano 5.500,00 €
725 | Servigos Secundarios 0,00 €
Total 550.500,00 €
Subsidios e Doagdes
Conta Or¢amentado
751 | Seguranga Social 298.000,00 €
752 | Subsidios de QOutras Entidades 0,00 €
753 | Doagdes e Herangas 20.000,00 €
754 | Legados 0,00 €
Total 318.000,00 €
Outros Rendimentos e Ganhos
Conta Orcamentado
781 | Rendimentos Suplementares 13.000,00 €
782 | Descontos de PP Obtidos 1.500,00 €
783 | Recuperagdo Dividas a Receber 10.000,00 €
784 | Ganhos em Inventarios 0,00 €
786 | Rendimentos e Ganhos em Ativos Financ. 12.000,00 €
787 | Rend. e Ganhos em Investimentos Ndo Financeiros 7.200,00€
7881 | Corregdes de Exercicios Anteriores 1.500,00 €
7882 | Rendimentos e Ganhos em Ativos 0,00€
7885 | Restituicdo de Impostos 4.500,00 €
788 | Outros 0,00 €
Total 49.700,00 €
Juros e Rendimentos Similares
Conta Orgamentado
791 | Juros e Rendimentos Similares 1.500,00 €
798 | Outros Rendimentos (rappel) 500,00 €
Total 2.000,00 €

Total de Receitas

920.200,00 €

Lar de Sdo Mateus

Rua Francisco de Brito n2 44
2300-024 JUNCEIRA

Tel.: 249 371 454

Email: lar.s.mateus@sapo.pt
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~ Data:  01-01-2017
M}f Plano de Ag¢ao e Orgamento
Versdo: 1
(@ - 2020 - Revisdo: 1
% Resumo
‘ YE%' GASTOS
Conta Orcamentado
g 622 | Servigos Especializados 60.100,00 £
\ 623 | Materiais 7 600,00 €
'// ; %«1 624 | Energia e Fluidos 39.200,00 €
- 625 | Deslocagbes, Estadas e Transportes 1.500,00 €
626 | Servigos Diversos 15.500,00 €
63x | Custos com Pessoal 628.000,00 €
68x | Outros Gastos e Perdas 1.800,00 €
69x | Gastos e Perdas Financeiros 25,00 €
64x | Depreciagdes 30.000,00 €
31x | Compras 185.500,00 €
Total de Gastos 969.225,00 €
RENDIMENTOS
Conta Or¢camentado
72 Prestacdo Servicos 550.500,00 €
75 | Subsidios e Doagoes 318.000,00 €
78 Outros Rendimentos e Ganhos 49.700,00 €
79 Juros e Rendimentos Similares 2.000,00 €
Total de Rendimentos 920.200,00 €
88 |Resultado Previsional Liquido: -49.025,00 €
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