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O Lar de Sao Mateus como Institui¢do Particular de Solidariedade Social, tem_e6m@ principais

necessidades eficazmente, através do funcionamento das respostas sociais Centro de Dia (CD),
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) e Servico de Apoio Domiciliario (SAD).

O Lar de S. Mateus é uma Instituicdo de referéncia no ambito da sua atividade mercé da
qualidade dos servigos prestados aos nossos clientes e pretendemos que assim continue ou
mesmo reforce esse reconhecimento.

Ao longo dos 31 anos de existéncia, muitos foram os problemas e desafios que as diversas
Diregdes a cada momento foram resolvendo da melhor forma e tendo em conta os superiores
interesses da Instituicdo. Cumpre-nos prosseguir o trabalho realizado.

Este Plano de Agdo e Orcamento para 2018, constitui um instrumento demonstrativo dos
objetivos que o Lar de Sao Mateus pretende atingir no ano de 2018 e dos meios necessarios.

Neste plano encontram-se descritos todos os objetivos estratégicos, operacionais, respetivos
indicadores e as metas a atingir, assim como o or¢gamento para 2018.

De acordo com a Missdo, Visdo e Valores pelos quais se rege o Lar de S. Mateus, este Plano de
Agdo e Orgamento tem como objetivo estratégico fundamental, assegurar a sustentabilidade
econdmica, financeira e organizacional da Instituigao.

Em anexo é apresentado o Plano de Atividades de Animacdo Sociocultural, para cada uma das
Respostas Sociais, que perante os objetivos operacionais, apresenta as respetivas acdes, os
responsaveis, a calendarizagao, estratégia de financiamento e de divulgagao.

A Instituicdo rege-se ainda por uma visdo organizacional, onde os seus recursos humanos, fisicos
e financeiros, bem como os clientes, os significativos, a comunidade e os associados, sdo sempre
colocados em primeiro lugar, pois apenas desta forma poderd continuar a ser considerada uma
Instituicdo de Exceléncia.
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2. Analise do Meio Envolvente (Analise SWOT):

2.1. INTERNA;

Pontos Fortes:

Competéncia, profissionalismo e empenho do pessoal

Instalagbes e equipamentos de qualidade
Qualidade dos servigos prestados reconhecida
Parcerias e boa rede de fornecedores

Baixo n? de Reclamacdes

Diversidade de areas de intervenc¢do (medicina, enfermagem, fisioterapia,
psicologia, gerontomotricidade)

Sistema de Gestdo da Qualidade
Situacao financeira equilibrada
Gestdo profissionalizada

Cumprimento rigoroso das normas legais aplicaveis

Pontos Fracos:

Dificuldade de preenchimento da capacidade aprovada
Envelhecimento dos colaboradores

Reduzida qualificagao dos colaboradores

Elevado absentismo dos colaboradores

Dificuldade de acesso a formagao

Desgaste elevado de equipamentos

2.2. EXTERNA;

Oportunidades:

Boa imagem externa da Institui¢ao
Integracao na comunidade
Envelhecimento da populagao

Novas Parcerias

Ameagas: |

Dependéncia financeira do Estado

Maior debilidade e dependéncia dos idosos / exigéncia de maiores cuidados

e —
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e Oferta de servigos por outras Instituicoes, incluindo informais

N

e Aumento de encargos com pessoal (salario minimo e novo contrato cbletivo) ({

Considerando os fatores acima mencionados, foram identificadas as necessidades da
Instituicdo para 2018. No entanto, é importante referir que o diagndstico de necessidades
parte essencialmente da analise dos resultados da satisfacdo dos clientes, colaboradores e

parceiros. Foram também tidas em conta informagdes dadas por sécios e outras partes
interessadas (entidades externas, fornecedores), que foram consideradas relevantes.

Deste modo, relevam-se ainda como necessidades sentidas:

e Promover a interagao dos clientes da instituicdo nas varias areas de intervencio,
tanto em areas de partilha de atividades como atividades intergeracionais;
e Apelar a maior participacdo dos associados na vida da Instituicio.

3. Objetivos Estratégicos para 2018:

Tendo por base o Plano Estratégico da Instituicdo definido para o periodo 2017-2020 e
alicercado na andlise SWOT realizada, foi definido um conjunto de Objetivos Estratégicos que
pretendemos desenvolver e alcangar durante o ano 2018:

OE1- Melhorar a qualidade dos servigos prestados aos clientes.

Procura continua da qualidade dos servigos prestados, quer pela melhoria global das
condicoes de funcionamento assente em processos de auditoria para a qualidade,
quer através de processos de auscultagdao de clientes, colaboradores e parceiros
institucionais.

OE2- Estreitar lagos entre a comunidade e o Lar de Sdo Mateus.

Continuar promover a visibilidade do Lar de Sdo Mateus na comunidade,
favorecendo o desenvolvimento de uma imagem positiva dos nossos clientes, através
da divulgag¢do daquilo que sdo capazes de fazer em diversas areas.

OE3- Aumentar a eficiéncia dos recursos humanos, investindo na formagéo e melhoria
continua.

Melhorar a qualidade dos servicos prestados aos clientes, através do investimento
nos recursos humanos da Instituicdo, ao nivel da formacdo, melhorando a qualidade
da sua intervengao.
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OE4- Reforgar os sistemas de informagdo, comunicagiio e imagem. ) //

OE5- Consolidar as parcerias existentes e incrementar parcerias estratégicas.

através de diversas plataformas de comunicagéo, contribuindo para a sensibilizaca
da comunidade para a importancia do trabalho desenvolvido pela Instituigio. | //

Consolidar as atuais e desenvolver novas parcerias como uma estratégia f
da acdo organizacional, quer ao nivel do trabalho direto com os clientes, quer ao
nivel organizacional, as quais desempenham um papel fundamental no futuro da
Instituicao.

OE6- Implementar medidas de gestéio e organizagéio internas de reforco & qualidade,
melhoria continua da organizacdo e processos de inovagio

Continuar a implementagdao de medidas de reforco 3 qualidade, que demonstrem o
compromisso do Lar de Sao Mateus com a melhoria continua dos seus servicos.

OE7- Criar e desenvolver condi¢ées de sustentabilidade do Lar de Sédo Mateus

Desenvolver iniciativas que permitam contribuir para a sustentabilidade da
Instituicdo, face a conjuntura economico-financeira atual.

OES8- Contribuir para melhoria da qualidade de vida dos clientes.

Promover atividades que estimulem capacidades e desenvolvam uma maior
autonomia e integracdo social dos clientes, com base nas suas necessidades e
expectativas individuais, respeitando o modelo de qualidade de vida da Instituicio.

Deste modo e por forma a atingirmos os objetivos estratégicos, é nosso propdsito:

Continuar a promover a melhoria dos servicos prestados.
Dar a conhecer todas as atividades desenvolvidas pela Instituicio
Continuar a promover a satisfacdo dos colaboradores.

Valorizar o potencial estratégico dos Recursos Humanos.

Melhorar a eficiéncia financeira e o controlo das aquisigdes de bens e servicos.
Melhorar equipamentos e instalacoes.

Promover a proximidade da Instituicdo a comunidade envolvente.

Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira da Instituicdo.

Garantir a sustentabilidade ambiental da Institui¢o. Politica de Qualidade

“

Pagina 6 de 15



(p

& S-hy - Data:  01-01-2017 | \
SA% Plano de Agdo e = =
ﬁﬁf' c 0 : 2018 Versdo: 1 IN

Fni, rcamento - e b
i Revisdo: 0 & /

: --rﬂ?// ‘. ég/
Em relacdo a Certificagdo de Qualidade e com a finalidade de atinéi‘?cs"ééusf'-’éﬁ]‘éti;vbﬁs‘ =

estratégicos, continuando a dar aos seus clientes um servigo de qualidade, satisfazendo as (’./Zr-
suas necessidades eficazmente, a Direcdo do Lar de Sao Mateus decidiu em 2015, iniciar o C//
processo de implementacdo da Gestdo de Qualidade de acordo com a norma 1S09001:2 15’}}74{}:

visando a obtengdo da Certificacdo de Qualidade.

s
Ja foi realizada a 12 auditoria interna de acompanhamento ao projeto em julho de | 17, y
sendo que a proxima sera realizada no inicio de 2018, para que possa ser possivel obter a
Certificagdo 1S09001:2015 no decorrer do ano de 2018.

Foram ainda definidas as seguintes linhas de atuagdo/acdo prioritarias:

a. Desenvolver competéncias, garantindo que os servigos prestados sdo prestados
de acordo com o solicitado pelos clientes, sempre com um elevado padrdo de
qualidade;

b. Garantir a sustentabilidade da Instituicdo, promovendo a modernizagdo e o
equilibrio na vertente financeira mas nunca descurando a vertente social da
Instituicdo.

c. Projetar a Instituicdo, dando a conhecer a sua atividade e os diversos servigos
que presta para um maior reconhecimento junto da comunidade.

4. Recursos Humanos:

No ambito dos recursos humanos, a Instituicdo dispde atualmente de uma equipa no total de
46 colaboradores, sendo distribuidos da seguinte forma:

Diretor Geral i
Diretora Técnica 1
Apoio direto 18
Cozinha 8
Servicos Gerais 9
Lavandaria 2
Animacao 1
Enfermagem 1
Servicos Administrativos 3
Meédico, Psicologa,
Fisioterapeuta, Professora 4
Gerontomotricidade

50

—
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Contratos a termo certo 5 &
Contratos sem termo 39
Contratos a termo incerto 2
Médico
Prestadores de servico Fisioterapeuta
externos Psicologa iy
Prof.2 Gerontomotricidadg/
Voluntarios 2 /

Absentismo:

N2 de colaboradores de baixa (clinica + acidente
de trabalho) superior a 30 dias

Em complemento aos servicos prestados com os colaboradores internos, temos outros servicos

especializados, que sdo prestados com o recurso a prestadores de servico externos, sendo o

seu custo suportado integralmente pela Instituigdo, e com os quais pretendemos dar a maior

qualidade de vida, cuidados de satide e bem estar aos nossos clientes.

Assim temos:

Cuidados Médicos:

Presta o servico nas nossas Instalacdes, 2 dias por semana.

Fisioterapeuta:

Presta nas nossas Instalacdes o servigo de fisioterapia, 3 dias por semana.

Psicéloga:

Presta nas nossas Instalagdes o servigo de fisioterapia, 4 dias por més.

Professora de Gerontomotricidade:

Presta nas nossas Instalagdes o servico de ginastica na area da gerontomotricidade, 1 dia por

semana.

De referir que para o ano de 2018, existe a possibilidade de a distribuigdo por areas de trabalho

vir a ser ligeiramente alterada, devido a avaliagdo em curso e ajuste pontual de algumas

categorias profissionais.
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O Plano de Formacdo Interna ird sofrer algumas alteragdes nomeadamente quanto a form
como as ac¢des de formagdo sao disponibilizadas quer no agendamento mas também na forry
de desenvolvimento. /

Tem sido dificil compatibilizar o trabalho do dia-a-dia com a formagéo dos profissionais,
se mostrado cada vez mais aceite e motivadora a tendéncia de agdes de menor dimensao,
mobilizadoras e apoiadas em metodologias de aprendizagem em conjunto (workshops,
seminarios, encontros, demonstracées etc...). Por outro lado, manter-se-a disponibilidade para
reforcar as necessidades especificas dos profissionais com recurso formagdes externas de
acordo com as necessidades e possibilidades financeiras.

Assim, para o ano de 2018, iremos procurar desenvolver um Plano construido do seguinte

modo:

5.1. PLANO DE FORMAGAO INTERNA

5.1. 1. AGOES TECNICAS

Acdes de formagdo internas de curta duragdo, com incidéncia nas areas de maior
necessidade para os servigos prestados aos nossos clientes.

As acdes serdo desenvolvidas em contexto de trabalho ou em periodos de maior
disponibilidade. Neste caso, serdo desenvolvidas a¢gdes com incidéncia:

e Na elaboracgao de planos e programacao;

e Na melhoria da prestacdo dos servigos correspondentes a cada uma das repostas

sociais;
e No ambito da Prevencgdo de Sinistralidade, Seguranca, Riscos e outras.

5.1. 2. ACOES FORMATIVAS

e Acdes de formacdo dirigidas fundamentalmente a melhoria da qualidade do
servico prestado e a motivagao dos colaboradores:

e Workshops, Encontros e Semindrios, destinados a aprofundar tematicas de
conhecimento transversal ou a potenciar atualizacdo e especializagdo em certos
dominios de competéncias;

e Encontros de partilha de praticas e de incentivo as “Boas Praticas” de trabalho

organizacional;

—————,e—,—e—e,e, e —————————
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Todas estas acdes, sempre que possivel, serdo efetuadas cém IPSS S Vizi

que se possa partilhar informagdo, conhecimento, 5|tuagoes vividas, forma
resolucdo de problemas, potenciando assim o relacionamento entre técnicos
colaboradores das diferentes Institui¢oes. :

Estas acbes serdo agendadas preferencialmente para periodos de maior [
disponibilidade dos destinatarios.
L}

6. Orcamento para 2018:

Para o desenvolvimento da atividade e objetivos do Lar de S. Mateus, abrangendo as valéncias
de Estrutura Residencial para Idosos, Centro de Dia e Apoio Domiciliario, o Orcamento para o
ano de 2018 teve na sua base, os seguintes pressupostos:

6.1. No ano de 2018 o Lar de S. Mateus pretende, no seguimento de anos anteriores, continuar
a prestar servicos através dos acordos estabelecidos com a Seguranga Social, dentro da
habitual qualidade e agdo humanitaria e familiar de que os nossos clientes necessitam.

6.2. Durante o ano de 2018, face ao trabalho desenvolvido no ano de 2017, os custos de e sobre
equipamentos, serdo condicionados as despesas essenciais para a sua manuteng¢do. Os
trabalhos necessarios ao seu funcionamento terdo um controle que tera em linha de conta
a continuidade da operacionalidade e eficiéncia dos equipamentos e instalagoes.

6.3. A situacdo econémica em perspetiva, determina cautelas acrescidas no calculo previsional
das receitas, nomeadamente no que se refere aos donativos, doagdes e vendas de ativos,
além de que os aumentos verificados nas diversas rubricas de custos, estao calculados em

funcdo das variagdes anuais e da inflagdo.

6.4. Os calculos de custos de mao-de-obra foram revistos, face a necessidade da sua adequacdo
as exigéncias contratuais, incluindo a revisao obrigatdria por via da atualizagao da legislacdo
que venha a ser publicada sobre as remuneracoes nela prevista.

6.5. O relacionamento com os fornecedores de servicos e produtos sera mantido dentro da
observancia da qualidade/preco exigivel para uma prestacdo de servigo de bom nivel.

6.6. A Instituicdo Lar de S. Mateus cumpre e cumprira escrupulosamente toda a legislacao

aplicavel, incluindo as normas contabilisticas aplicaveis ao setor.

Pelo exposto e levando em linha de conta as variaveis descritas, as contengdes necessarias e
as reducdes possiveis, o Resultado Liquido Previsional para o ano de 2018 é de 5.800,00¢€.

No Anexo | encontram-se detalhados todos os Custos e Receitas.

f_——-———_——_
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7. Conclusoes:

Este Plano de Ac¢do e Orgamento que ird pautar a vida desta Instituicdo durante o ano de
2018 incorpora dois grandes objetivos: melhorar o servico prestado aos nossos clientes e
garantir a sustentabilidade financeira.

Apesar de aparentemente ultrapassado um periodo dificil para o nosso pais, sdo ainda
muitas as incertezas que nao permitem perspetivar o futuro com seguranca.

Deste modo o Plano de Atividades e o Or¢amento que o suporta, embora prosseguindo os
Objetivos Estratégicos definidos, sdo suficientemente prudentes para evitar que alguma
circunstancia ndo prevista possa colocar em causa o objetivo de sustentabilidade acima

referido.

O objetivo de melhoria da qualidade do servico prestado aos nossos clientes passa
fundamentalmente pelo nosso corpo técnico e pelos(as) nossos(as) colaboradores(as),
qualquer que seja a fungao que desempenhem. Estamos certos que poderemos contar com

todos.

Junceira, 20 de Novembro de 2017

O Diretor Geral A Diregao
n/\ : Sog'%w\ (@R TN C Zc %,
(Rui Lopés) ') (José Mara — Presidente)
SO
(Manuel Filipe Antunes — Vice-Presidente)
) e

(An,QmG-Jese-M ais — Secretdrio)

Qgﬁf%&ﬁ
ernandoyaelro Teswureiro)
/(/{6 /’% J 2L

" (Luis Marques — Vo

. g

(Manuel Abreu — Vogal)

(Vitor Silva —/\%(c;ga'f)/_\
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ANEXO | —
ORCAMENTO PARA 2018
CUSTOS

Servigos Especializados #

\ 3
| X ‘
B
o -L C \ I

\® .

Conta / Orcamentado
6221 Trabalhos Especializados 10.000,00€
6224 Honorarios 26.500,00 €
6226 Conservacdo e Reparagdo 14.000,00 €
6227 Servicos Bancadrios 100,00 €
Totais 50.600,00 €
Materiais
Conta Orgamentado
6231 Ferramentas e Utensilios de Desgaste rapido 3.500,00 €
6233 Material de Escritorio 3.250,00 €
6234 Artigos para Oferta 1.500,00 €
6235 Rouparia 100,00 €
6236 Atividades de Utentes 2.500,00 €
Totais 10.850,00 €
Energia e fluidos
Conta Or¢amentado
6241 Eletricidade 29.000,00 £
6242 Combustiveis 4.500,00 €
6243 Agua 3.000,00 €
6244 TX. S/Consumo 6.000,00 €
Totais 42.500,00 €
Deslocagoes, Estadas e Transportes
Conta Orcamentado
6251 Deslocacgdes e Estadas 2.150,00 €
6258 Qutros 50,00 €
Totais 2.200,00 €
Servicos Diversos
Conta Orgamentado
6261 Rendas e Alugueres 4.300,00 €
6262 Comunicagao 4.200,00 €
6263 Seguros 4.000,00 €
6265 Contencioso e Notariado 500,00 €
6266 Despesas de Representac¢do 500,00 €
Totais 13.500,00 €

_——-—— e ——— ———_——————————— )
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Custos com Pessoal

Conta Orcamentado
632 Remuneragdes do pessoal 460.000,00 €
635 Encargos sobre Remuneragdes 103.000,00 €
636 Seguros 4.700,00 €
638 Outros 400,00 €
Totais 568.400,00 €
Outros Gastos e Perdas
Conta Orgamentado
681 Impostos 500,00 €
6881 Corregdo Periodos Anteriores 500,00 € /
6882 Donativos 5.300,00 €
6383 Quotizagdo 300,00 €
Totais 6.600,00 €
Sub - Total 694.650,00 €
Gastos e Perdas Financeiros
Conta Orgcamentado
691 Juros Suportados 25,00 €
698 Qutros Gastos Financeiros 25,00 €
Totais 50,00 €
Sub - Total 694.700,00 €
Depreciagboes
Conta Orgamentado
642 Ativos Fixos Tangiveis 30.000,00 €
Totais 30.000,00 €
Sub - Total 724.700,00 €
Compras
Conta Orgamentado
31211 | Géneros Alimentares 95.000,00 €
31221 | Material Clinico e de Higiene Corporal (saldo) 6.000,00 €
31222 | Material Hoteleiro 5.000,00 €
31223 | Medicamentos/farmacia 500,00 €
31224 | Consumiveis Higiene/Limpeza 17.000,00 €
31228 | Combustiveis e Gas Cozinha 20.000,00 €
Totais 143.500,00 €
Total de Custos: 868.200,00 €

= . = - == ——————=———————— .. = ——=——___, ===
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RECEITAS

Prestag¢ao Servigos

Conta Orcamentado
721 | Matriculas e Mensalidades 545.000,00 € / “
722 Quotas do ano 4.500,00 € j
Totais 549,500,00 € L
7
Subsidios e Doagoes L
P
Conta Orgamentado
751 Seguranga Social 270.000,00 €
752 Subsidios a outras entidades - €
753 Doacdes e Herangas 5.000,00 €
754 Legados - £
Totais 275.000,00 €
Outros Rendimentos e Ganhos
Conta Orgamentado
781 Rendimentos Suplementares 15.000,00 €
782 Descontos pronto pagamento obtidos 2.000,00 €
783 Recuperacdo divida a receber - £
784 Ganhos em inventdrios - €
787 Rendimentos e ganhos em inv.fi financeiros = £
7881 | Correcdes Exercicios Anteriores 2.500,00 €
7882/7 | Rendimentos e Ganhos em Ativos 20.000,00 €
7885 | Restituigao impostos - &
788 Outros 6.000,00 €
Totais 45.500,00 €
79 - Juros e Rendimentos Similares
Conta Orgamentado
791 | Juros e Rendimentos Similares 4.000,00 €
Totais 4.000,00 €

F_—_
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RESUMO 2K
CUSTOS )/\\

Conta Receitas Orcamentadas é()
622 - Servigos Especializados 50.600,00 €
623 - Materiais 10.850,00 €
624 - Energia e Fluidos 42.500,00 €
625 - Deslocacdes, Estadas e Transportes 2.200,00 €
626 - Servicos Diversos 13.500,00 €
63 - Custos com Pessoal 568.400,00 €
68 - Outros Gastos e Perdas 6.600,00 €
69 - Gastos e Perdas Financeiros 50,00 €
64 - Depreciacdes 30.000,00 €
31 - Compras 143.500,00 €
Total de Custos 868.200,00 €

RECEITAS
Conta Receitas Orcamentadas

72 - Prestacao Servigos 549.500,00 €
75 - Subsidios e Doagdes 275.000,00 €
78 - Outros Rendimentos e Ganhos 45.500,00 €
79 - Juros e Rendimentos Similares 4.000,00 €

Total Receitas

874.000,00 €

Resultado Previsional:

5.800,00 €

#
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